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Ambasada Urody Sp. z o.0. (dalej: ,Ambasada Urody”)

ul. Wilcza 9A, 00-538 Warszawa,

KRS 0000175171, NIP 5262789474, REGON 015763025

e-mail: wilcza@ambasadaurody.pl, wilanow@ambasadaurody.pl Nrsprawy: ... ...

Informacja dla Pacjenta

1. Pacjent ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgcq sposobu udzielenia $wiadczen zdrowotnych przez Ambasade Urody. Mozna to zrobié pisemnie
w miejscu udzielania $wiadczen zdrowotnych, e-mailem na adres wilcza@ambasadaurody.pl lub wilanow@ambasadaurody.pl albo na
niniejszym formularzu. Uzycie formularza jest dobrowolne.

2. Skarge, wniosek lub reklamacje rozpatruje Kierownik Podmiotu leczniczego lub osoba przez niego upowazniona w terminie 14 dni od dnia
wptywu. W przypadku reklamacji konsumenta brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji (art. 7a ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta).

3. Odpowiedz jest udzielana w formie, w jakiej ztozono skarge lub wniosek, chyba ze w pkt E wskazesz inny sposéb. Odpowiedz na reklamacje
konsumenta przekazujemy na papierze lub innym trwatym noéniku (np. e-mailem).

4. Brak dowodu zakupu lub zaptaty nie wytgcza prawa do reklamacji - fakt zakupu lub wykonania ustugi mozna wykazaé takze w inny sposéb (np.
potwierdzeniem ptatnoéci, dokumentacjqg prowadzong przez Ambasade Urody).

5. Formularz nie ogranicza uprawnieh pacjenta ani konsumenta wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym prawa zwrdcenia sie do Rzecznika Praw
Pacjenta.

I. Dane sktadajgcego

Imie i nazwisko:
Adres korespondencyjny:
Telefon: Adres e-mail:

Sktadajgcy jest: pacjentem przedstawicielem osobg upowazniong przez pacjenta
ustawowym pacjenta (upowaznienie w zatgczeniu)

Dane pacjenta
(jezeli sktada inna osoba):

Pacjent jest: konsumentem przedsigbiorcq / innym podmiotem

Il. Przedmiot sprawy

Rodzaj sprawy: reklamacja ustugi / $wiadczenia zdrowotnego (zabiegu)

Dowéd zakupu / zaptaty: paragon faktura potwierdzenie ptatnosci (karta / przelew)

brak (nie wyklucza reklamacji) 10T 3£ PP
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lll. Opis nieprawidtowego wykonania ustugi

IV. Whiosek / zgdanie sktadajgcego

Ustuga / $wiadczenie zdrowotne (zabieg):

D usuniecie nieprawidtowosci D ponowne prawidtowe wykonanie D obnizenie ceny
$wiadczenia (okwote:. ...l zt)
D zwrot ceny / odstgpienie od umowy D INNY WNIOSEK / ZQAQNIe: . . ettt e e e

Ambasada Urody rozpatrzy wniosek lub zgdanie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i poinformuje o swoim stanowisku w odpowiedzi.

Rachunek do zwrotu $rodkéw (tylko jezeli zwrot ma nastqpié przelewem):
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V. Sposéb udzielenia odpowiedzi
w formie, w jakiej ztozono reklamacje

albo w inny wskazany sposéb: e-mail (adres z pkt A) papier - odbiér osobisty

VI. Oswiadczenie i podpis

Oswiadczam, ze informacje podane w formularzu sqg zgodne ze stanem faktycznym. Zapoznatem/am sie z klauzulg informacyjng o przetwarzaniu danych
osobowych zamieszczong w pkt I.

Data i forma przekazania odpowiedzi: w formie ztozenia e-mail papier - odbiér osobisty

Data i podpis osoby rozpatrujgce;j:

Klauzula informacyjna (art. 13 RODO)

1. Administratorem danych osobowych jest Ambasada Urody Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Wilcza 9A, 00-538 Warszawa, KRS
0000175171, NIP 5262789474. Kontakt w sprawach danych osobowych: wilcza@ambasadaurody.pl, wilanow@ambasadaurody.pl.

2. Dane przetwarzamy w celu przyjecia i rozpatrzenia skargi, wniosku lub reklamacji oraz wykonania uzgodnionego sposobu ich zatatwienia (art.
6 ust. 1lit. b RODO), wypetnienia obowigzkéw prawnych, w tym udzielenia odpowiedzi w terminie (art. 6 ust. 1lit. c RODO), a takze ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen oraz zgtoszenia szkody ubezpieczycielowi (art. 6 ust. 1lit. f RODO). Dane dotyczqce zdrowia zawarte w opisie
sprawy lub zatgcznikach przetwarzamy w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (art. 9 ust. 2 lit. f RODO).

3. Dane mogg by¢ udostepniane podmiotom obstugujgcym Ambasade Urody (m.in. dostawcom ustug IT i ksiegowych, doradcom prawnym),
ubezpieczycielowi w zakresie zgtoszenia szkody oraz organom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

4. Dane przechowujemy przez czas rozpatrzenia sprawy, a nastepnie do uptywu okresu przedawnienia roszczeh zwigzanych z udzieleniem
Swiadczenia lub sprzedazqg towaru, a w zakresie dokumentdéw ksiegowych - przez okres wymagany przepisami podatkowymi i rachunkowymi.

5. Przystuguje Ci prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz - w zakresie, w jakim podstawqg
przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes - prawo sprzeciwu. Masz takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

6. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do rozpatrzenia sprawy i udzielenia odpowiedzi. Dane nie podlegajq zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.



