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Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) zostat przyjety na podstawie art. 24 w zw. z art. 23 Ustawy o dziatalnosci leczniczej z dnia 15 kwietnia 2011 r.
W sprawach w nim nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy ustaw wskazanych w ust. 3 ponizej wraz z aktami wykonawczymi, a takze Ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta z dnia 6 listopada 2008r. oraz inne przepisy prawa powszechnie obowiqgzujgcego.
. Podmiotem leczniczym w jest Ambasada Urody Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Wilcza 9A, 00-538 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xlll Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS:
0000175171, NIP: 5262789474, REGON: 015763025 (dalej ,Ambasada Urody” lub ,Podmiot leczniczy”).
. Podstawq prawng dziatania Ambasady Urody, jako podmiotu wykonujgcego dziatalnoéé leczniczg sq:
1) Obowigzujgce przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci:
a) Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnoéci leczniczej (Dz. U. z 2011 r. Nr 112, poz. 654 ze zm.);
b) Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarz dentysty (Dz. U. 2009 Nr 52 poz. 417 ze zm.);
2) Wpis Podmiotu leczniczego do rejestru podmiotéw wykonujgeych dziatalnoéé leczniczg nr ksiegi rejestrowej: 000000227280, organ rejestrowy:
Wojewoda mazowiecki, data wpisu do rejestru 2020-02-26;
3) Umowa spdtki z dnia 3 wrzesnia 2003 r. z pdzniejszymi zmianami;
4) Niniejszy Regulamin.

Celem dziatalnosci Ambasady Urody jest udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej z zakresu medycyny estetycznej, dermatologii, i kosmetologii
estetycznej, a takze promocja zdrowia i propagowanie zachowan prozdrowotnych.

. Ambasada Urody zapewnia wykonywanie powyzszych $wiadczenh opieki zdrowotnej przez wykwalifikowang kadre medycznqg oraz wyszkolony
personel pomocniczy.

. Do zadah Ambasady Urody nalezy w szczegdlnosci:

a) udzielanie indywidualnych porad i konsultacji lekarskich,

b) zapewnienie wysokiej jakosci S$wiadczen opieki zdrowotnej Swiadczonych przez osoby o wysokich kwalifikacjach,

c) zapewnienie nowoczesnych, efektywnych i uznanych metod leczniczych,

d) stosowanie wysokiej jakosci sprzetu medycznego, bedgcego pod statym nadzorem technicznym i spetniajgcego wszelkie wymagane prawem
normy jakosci,

e) udzielanie $wiadczen zdrowotnych ze szczegdinym uwzglednieniem bezpieczenhstwa i potrzeb pacjentéw oraz przestrzeganie praw pacjenta,
f) prognozowanie i organizowanie dziatalnosci profilaktyczno-leczniczej.

W ramach Podmiotu leczniczego dziatajg dwa zaktady lecznicze (jednostki organizacyjne):

- Ambasada Urody: ul. Wilcza 9A, 00-538 Warszawa,

- Ambasada Urody: ul. Hlonda 2, 02-792 Warszawa.

. W zaktadach (jednostkach organizacyjnych) zostaty wyodrebnione nastepujgce kombrki organizacyjne:
1) ul. Wilcza 9A, 00-538 Warszawa

- Poradnia medycyny estetycznej,

- Gabinet diagnostyczno-zabiegowy.

2) ul. Hlonda 2, 02-792 Warszawa

- Poradnia medycyny estetycznej,

- Gabinet diagnostyczno-zabiegowy.

. Kierownikiem Podmiotu leczniczego jest Prezes Zarzqdu Ambasada Urody Sp. z o.0.
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W ramach podmiotu leczniczego udzielane sq ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne z zakresu medycyny estetycznej, dermatologii, i kosmetologii

estetycznej, a takze promocja zdrowia i propagowanie zachowanh prozdrowotnych.

Swiadczenia zdrowotne sq udzielane w ramach komérek organizacyjnych zlokalizowanych w zaktadach leczniczych:
- Ambasada Urody: ul. Wilcza 9A, 00-538 Warszawa,
- Ambasada Urody: ul. Hlonda 2, 02-792 Warszawa.

10.

Przebieg procesu udzielania $wiadczenh zdrowotnych w Podmiocie leczniczym uregulowany jest wymogami Ustawy o dziatalnosci leczniczej,
Regulaminu organizacyjnego, umdw cywilnoprawnych zawartych z innymi ubezpieczycielami oraz umdw cywilnoprawnych zawartych z innymi
podmiotami $wiadczgeymi jako podwykonawcy ustugi na rzecz Podmiotu leczniczego.

. W podmiocie $wiadczenia zdrowotne udzielane sg wytgcznie przez osoby wykonujgce zawdd medyczny lub inne osoby posiadajgce odpowiednie

kwalifikacje i uprawnienia oraz spetniajgce wymagania zdrowotne okreslone w odrebnych przepisach.

. Podmiot leczniczy udziela $wiadczeh zdrowotnych z zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej,

respektujgc prawa pacjenta oraz zgodnie z zasadami etyki zawodowej.

. Pomieszczenia oraz wyposazenie podmiotu leczniczego w sprzet medyczny odpowiadajg wymaganiom fachowym, sanitarnym i standardom

okreslonym w odrebnych przepisach.

. Aparaturaisprzet medyczny podmiotu leczniczego sg wprowadzone do obrotu i uzywania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
. Ambasada Urody udziela $wiadczeh zdrowotnych wytqgcznie w godzinach pracy miejsca udzielania $wiadczeh zdrowotnych. Informacja o godzinach

otwarcia zamieszczona jest na stronie internetowej.
Przy rejestracji pacjent winien okazaé dokument tozsamosci potwierdzajgcy jego tozsamosé.

. Rejestracja odbywa sie w godzinach pracy podmiotu, osobiscie (bqdz przez cztonkdw rodziny lub osoby trzecie) jak réwniez telefonicznie oraz za

posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem : wilcza@ambasadaurody.pl oraz wilanow@ambasadaurody.pl.

. Cennik za $wiadczenia zdrowotne jest dostepny dla pacjentdéw w Rejestracji oraz na stronie internetowej www.ambasadaurody.pl. Ambasada Urody

zastrzega sobie prawo do zmiany cennika za $wiadczenia zdrowotne.

Rejestracja pacjentéw oraz umawianie termindw nalezy do zadan personelu administracyjnego Ambasady Urody. Personel administracyjny ustala
termin wizyty lub zabiegu wg. kolejnosci zgtaszania sie pacjentéw, w sposdb dostosowany do kalendarza wizyt lub zabiegéw, prowadzonego przez
poszczegdlnych lekarzy oraz godzin pracy Ambasady Urody.

. Zakres pytan zadawanych pacjentowi podczas rejestracji powinien dotyczyé nastepujgcych danych pacjenta: imie i nazwisko, nr PESEL, adres

zamieszkania, numer telefonu, adres poczty elektronicznej. Podczas rejestracji pacjent jest rowniez zobowigzany do wypetnienia oéwiadczenia dot.
Przetwarzania danych osobowych, zgodnie z obowigzujgcq ustawg RODO.

. Z zastrzezeniem innych postanowien niniejszego Regulaminu, warunkiem wykonania przez Ambasade Urody ustugi jest wyrazenie przez pacjenta

pisemnej zgody na zabieg na formularzu stosowanym przez Ambasade Urody. Wyrazenie pisemnej zgody wymagane jest przed wykonaniem
kazdego zabiegu, réwniez w sytuacji gdy Pacjent przechodzi terapie sktadajgcg sie z serii zabiegdw.

. Osoba petnoletnia, posiadajgca petng zdolnoéé do czynnoéci prawnych, udziela zgody na zabieg samodzielnie poprzez podpisanie formularza

zgody. W przypadku pacjentéw petnoletnich posiadajgcych ograniczong zdolnoéé do czynnosci prawnych lub pozbawionych tej zdolnoéci, zgoda na
zabieg udzielana jest na zasadach okres$lonych w przepisach prawa, przy udziale odpowiednio kuratora lub opiekuna prawnego.

. W przypadku pacjentdw, ktdrzy nie ukonczyli 16. roku zycia, formularz zgody na zabieg podpisuje przedstawiciel ustawowy (rodzic lub opiekun

prawny). Podczas wizyty oraz wykonywania zabiegu wymagana jest obecnoé¢ przedstawiciela ustawowego.. W przypadku pacjentdw, ktorzy
ukonczyli 16. rok zycia, ale nie osiggneli petnoletniosci, wymagana jest tzw. zgoda kumulatywna. Formularz zgody na zabieg musi zostaé podpisany
zardwno przez matoletniego pacjenta, jak i jego przedstawiciela ustawowego (rodzica).

Przedstawiciel ustawowy pacjenta, ktéry ukonczyt 16. rok zycia, moze udzieli¢ pisemnej zgody na wykonanie zabiegu bez koniecznoéci jego osobistej
obecnosci podczas kazdej wizyty, chyba ze specyfika zabiegu lub wzgledy bezpieczenstwa wymagajg jego obecnosci.
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W celu zapewnienia pacjentom ciggtoéci procesu diagnostyczno-terapeutycznego, w szczegdlnosci w przypadku wystgpienia powiktan pozabiego-
wych lub innych zdarzeh wymagajqgcych interwencji medycznej wykraczajgcej poza zakres $wiadczen udzielanych przez Ambasade Urody, Podmiot
leczniczy wspétdziata z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosé¢ leczniczg, w tym w szczegdlnosci ze szpitalami oraz podmiotami udzielajgcymi
swiadczen w zakresie leczenia szpitalnego i specjalistycznej opieki ambulatoryjne;j.

. Wspbtdziatanie, o ktérym mowa w ust. 1, polega w szczegdlnosci na:

a) vdzielaniu pacjentowi niezbednych informacji oraz, za jego zgodq, dokumentacji medycznej niezbednej do podjecia dalszego leczenia przez inny
podmiot leczniczy;

b) organizacyjnym utatwieniu pacjentowi skorzystania ze Swiadczeh zdrowotnych innego podmiotu leczniczego, w tym poprzez wskazanie wtasciwej
placdwki lub wezwanie pomocy medycznej (np. zespotu ratownictwa medycznego) w sytuacjach nagtych;

c) wspbtpracy realizowanej na podstawie umdw cywilnoprawnych zawartych z podwykonawcami oraz innymi podmiotami leczniczymi, o ktérych
mowa w § 6 ust. 1 Regulaminu.

. W przypadku wystgpienia stanu nagtego zagrozenia zdrowia lub zycia pacjenta w trakcie lub po udzielonym $wiadczeniu zdrowotnym, personel
medyczny Ambasady Urody podejmuje niezwtocznie czynnosci ratunkowe w zakresie posiadanych kompetencji oraz w razie potrzeby wzywa pomoc
medyczng podmiotu wykonujgcego dziatalnosé leczniczg w zakresie ratownictwa medycznego.

Na strukture organizacyjng Podmiotu leczniczego, zawartqg w tresci § 3. sktadajq sie nastepujgce jednostki i komérki organizacyjne:
1) Gabinet diagnostyczno-zabiegowy, do ktérego zadah nalezy:
- wykonywanie zabiegéw w okreslonych dziedzinach medycyny;
2) Poradnia medycyny estetycznej, do ktbrej zadan nalezy:
- udzielanie $wiadczeh zdrowotnych dla dorostych;
- prowadzenie profilaktyki medycznej;
- leczenie ambulatoryjne specjalistyczne;
- pomocnicze ustugi opieki zdrowotne;j.
. Komérki organizacyjne, o ktérych mowa w ust. 1i 2, wspdtdziatajq ze sobg w celu zapewnienia kompleksowosci oraz ciggtosci udzielanych Swiadczen
zdrowotnych, a w szczegdlnosci:
- Gabinet diagnostyczno-zabiegowy przyjmuje pacjentéw na zabieg po dokonaniu ich kwalifikacji przez lekarza w Poradni medycyny estetycznej;
- Poradnia medycyny estetycznej sprawuje nadzér nad prawidtowoscig przebiegu procesu leczenia pacjenta, w tym wyznacza wizyty kontrolne po
zabiegach wykonanych w Gabinecie diagnostyczno-zabiegowym;
- personel obu komoérek organizacyjnych wymienia sie informacjami niezbednymi do zapewnienia pacjentowi bezpiecznej i spdjnej opieki zdrowotnej,
z zachowaniem zasad ochrony danych osobowych oraz tajemnicy zawodowej.

Dokumentacja medyczna to dokumentacja okreslona tym mianem w Ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta oraz aktach wykonawczych, wydanych na jej podstawie.

. Ambasada Urody prowadzi dokumentacje medyczng oséb korzystajgcych ze Swiadczeh zdrowotnych oraz zapewnia ochrone i poufno$¢ danych
zawartych w tej dokumentacji, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Ambasada Urody moze udostepni¢ dokumentacje medyczng:

a) pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, bgdZ osobie upowaznionej przez pacjenta,

b) innym podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa.

. Dokumentacja medyczna jest udostepniana: do wglgdu, przez sporzqdzenie z niej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku; przez wydanie oryginatu za
potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, za poérednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej, na informatycznym
noéniku danych.
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. Dokumentacja medyczna udostepniania jest niezwtocznie, przy czym ze wzgleddw organizacyjnych termin oczekiwania na udostepnienie dokumen-
téw wynosi 5 dni roboczych od dnia ztozenia wniosku.
. Udostepnienie dokumentacji medycznej nastepuje nieodptatnie.

Ceny za udzielane $wiadczenia zdrowotne sq okreslone na podstawie cennika znajdujgcego sie w miejscu udzielania $wiadczen zdrowotnych oraz na
stronie internetowej www.ambasadaurody.pl, w zaktadce ,cennik”.

. Optata za $wiadczenie zdrowotne pobierana jest w dniu jego wykonania, przed przystgpieniem do zabiegu, chyba ze strony uzgodnity inny termin
ptatnosci.

W poczekalni oraz przy wejsciu do lokalu Ambasady Urody stosowany jest monitoring wizyjny.

. Monitoring wizyjny stosowany jest w celu zapewnienia bezpieczehstwa pacjentdéw oraz personelu, ochrony mienia Ambasady Urody, a takze
ustalenia sprawcdw czyndéw zabronionych na szkode pacjentéw, personelu lub Ambasady Urody.

. Monitoring nie obejmuje pomieszczen, w ktérych udzielane sqg $wiadczenia zdrowotne, ani pomieszczenh sanitarnych.

4. Nagrania z monitoringu przechowywane sqg przez okres 30 dni od dnia nagrania, po uptywie ktérego podlegajg automatycznemu usunieciu, chyba ze

stanowiq dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie przepiséw prawa - wdwczas termin ich przechowywania ulega przedtuzeniu do czasu
prawomocnego zakohczenia postepowania.

Informacja o stosowaniu monitoringu wizyjnego, w tym o celu jego stosowania, okresie przechowywania nagran oraz podmiocie administrujgcym
danymi, zamieszczana jest w widocznym miejscu przy wejsciu do obszaru objetego monitoringiem.

Ambasada Urody wdraza i stosuje zasady postepowania majgce na celu zapobieganie wystgpieniu zdarzenh niepozgdanych oraz powiktan zwigza-
nych z udzielanymi $wiadczeniami zdrowotnymi.

. W przypadku wystgpienia u pacjenta zdarzenia niepozgdanego lub powiktania zwigzanego z wykonanym zabiegiem, personel medyczny obowigza-
ny jest niezwtocznie:

a) udzieli¢ pacjentowi niezbednej pomocy medycznej w zakresie posiadanych kompetencji, a w razie potrzeby wezwa¢ pomoc medyczng zgodnie z §
7 Regulaminu;

b) poinformowaé pacjenta o zaistniatej sytuaciji, jej przyczynach, o ile sq znane, oraz o dalszym zalecanym postepowaniu;

c) odnotowaé przebieg zdarzenia w dokumentagji medycznej pacjenta.

. Kazde zdarzenie niepozgdane oraz powiktanie zgtaszane jest niezwtocznie Kierownikowi Podmiotu leczniczego.

4. Kierownik Podmiotu leczniczego dokonuje analizy zgtoszonych zdarzen niepozgdanych i powiktah pod kgtem przyczyn ich wystgpienia oraz

podejmuje dziatania majgce na celu zapobiezenie ich ponownemu wystgpieniu, w tym w razie potrzeby modyfikuje wewnetrzne procedury postepo-

wania.

Pacjent ma prawo do ztozenia skargi lub wniosku dotyczgcego sposobu udzielenia $wiadczen zdrowotnych przez Ambasade Urody.
. Skargi i wnioski mogg by¢ sktadane: pisemnie w miejscu udzielania $wiadczen zdrowotnych, za poérednictwem poczty elektronicznej na adres
wskazany w § 6 ust. 8 Regulaminu, jak réwniez na formularzu reklamacyjnym stosowanym przez Ambasade Urody.
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. Skargii wnioski rozpatrywane sq przez Kierownika Podmiotu leczniczego lub osobe przez niego upowazniong, w terminie 14 dni od dnia ich wptywu.

4. Odpowiedz na skarge lub wniosek udzielana jest pacjentowi w formie, w jakiej skarga lub wniosek zostaty ztozone, chyba ze pacjent wskaze inny

sposdb udzielenia odpowiedzi.

Kierownik Podmiotu leczniczego zarzqdza nim i reprezentuje go na zewngtrz.

. Kierownik samodzielnie podejmuje decyzje dotyczgce Podmiotu leczniczego i ponosi za nie odpowiedzialno$é ma zasadach wynikajgcych z obowigzu-
jacych przepiséw prawa.

. Podczas nieobecnosci Kierownika zastepuje go upowazniony przez niego pracownik.

4. Do obowigzkdéw i uprawnien Kierownika Podmiotu Leczniczego nalezy miedzy innymi:

- organizowanie i kierowanie pracg podlegtych pracownikdw,
- zapewnienie racjonalnego wykorzystania czasu pracy oraz sprawowanie nadzoru nad przestrzeganiem dyscypliny podlegtych pracownikow,
- podejmowanie decyzji w sprawach zatrudnienia, wynagradzania, karania i zwalniania pracownikéw Podmiotu leczniczego.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego ogtoszenia.

. Zmiany do niniejszego Regulaminu wymagajg zachowania formy i trybu wtasciwego dla jego wprowadzenia.

. Ambasada Urody zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem, ze wprowadzone zmiany nie bedg miaty
wptywu na prawa pacjentédw nabyte przed wejsciem zmiany Regulaminu w zycie.



